Empathische Kommunikation

in der Palliativbetreuung

DIE SITUATION

Im Umgang mit Palliativpatient:innen und deren An- und Zuge-
horigen sind alle, die diese Menschen betreuen, vor besondere
Herausforderungen gestellt: Angst, Wut, Enttduschung, Trauer
und viele andere Emotionen bestimmen haufig die Situation
zwischen den Patientinnen und deren Familie und Freunden,
aber auch zwischen den Helferinnen und den Betroffenen.
Nicht immer mochten die Klient:innen tber ihre Angst und ihren
bevorstehenden Tod sprechen, die Angehorigen mochten das
Thema moglicherweise auch nicht ansprechen und dennoch
spiren alle, da sind ungesagte Worte, Schuld, Scham, unbe-
friedigte Bedirfnisse. In manchen Situationen sind auch Freude
und Witz, Frohsinn und Leichtigkeit vorhanden — aber der Wech-
sel zwischen all den Stimmungslagen kennt jede Person, die in

der Palliativbetreuung tatig ist.

Mitgefiihl Mitleid Perspektiviibernahme

DAS SEMINAR (2 TAGE)

Das Seminar ,Empathische Kommunikation" will auf der Basis
des Konzepts der Gewaltfreien Kommunikation besonders jene
Personen ansprechen, die in der Palliativ-Betreuung tatig sind
und Themen ansprechen, wie

+ Wohin mit meiner Wut?
+ Verzeihen konnen? ‘
* Ich schame mich so ...

DIE ZIELGRUPPE

Laien und Profis, die in der Palliativ-Betreuung tatig sind.



Das Seminar kann als Inhouse-Seminar gebucht werden oder
schauen Sie auf meiner Homepage, da werden die aktuellen Ter-

mine genannt!
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